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MATERIAL PER A ANTENES

Queé és la soledat no
desitjada?

+ El sentiment de soledat és una experiencia subjectiva de malestar
gue es produeix quan les nostres relacions no ens omplen, guan sén
escasses 0 bé no sén com ens agradaria.

+ Implica un sentiment dolords i temut per part de moltes persones
grans, i no sorgeix de manera voluntaria.

+ Acostuma a anar acompanyat d'aillament, falta de participacio en
grups i activitats amb altres persones.

Quines en son les
consequencies per a les
persones grans?

+ Afecta negativament la seva salut
+ Genera sentiments de tristesa i desemparament
+ Accelera el deteriorament fisic i emocional
+ Augmenta la probabilitat de dependencia
+ Augmenta la probabilitat d'ingrés en una institucio



‘ GUIA DE SUPORT A LACTIVACIO COMUNITARIA

Quines persones
tenen meés risc?

* Persones amb més de 80 anys

* Viuen soles

+ Amb limitacions fisiques

+ Amb limitacions mentals

+ Amb manca de suport social o escassa integracio social
+ No disposen de recursos d'ajuda

| jO... que puc fer?

Participar al programa Vincles com a antena, observant amb
atencio els canvis que puguin posar en risc la persona gran
acompanyada.

« Comunicar aquesta informacioé a través d'una app instal-lada al
teu mobil, col-laborant a reforgar la xarxa de suport veinal i cura
comunitaria.
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A quins indicadors haig de
parar mes atencio?

Salut i cures

Malaltia greu: [ a persona pateix una malaltia terminal (sis
mesos d'expectativa de vida independentment del diagnostic)
i requereix de suport extraordinari per a la cura i cobertura de
les necessitats basiques.

Empitjorament de la salut: La persona ha tingut una
intervencio quirdrgica i/o deteriorament de salut agut
en I'dltim any (hospitalitzacid, intervencié quirtrgica,
convalescencia) que requereix de suport extraordinari.

Caigudes: La persona pateix caigudes i/o accidents
domestics de baixa intensitat perdo amb freqiiencia.

Deteriorament en la vista, mobilitat, oida: La persona
presenta déficit agut d'audicié (sordesa, perdua d'audicid), de
visié (ceguera, pérdua de visio), i/o problemes de mobilitat
que afecten el desenvolupament d'activitats de la vida diaria.

Consum d'alcohol, substancies toxiques o addiccions:

La persona fa un consum abusiu de substancies toxiques i/o
presenta problemes de ludopatia; aquests comportaments
afecten la cobertura de necessitats basiques i relacions
socials.

Malaltia sense seguiment medic: Si la persona presenta
patologies fisiques (diabetis, asma, trastorns cardiovasculars,
hipertensio, artritis, cancer...) o mentals (esquizofrénia,
psicosi, trastorn bipolar, autisme...).

Presencia fisica descuidada: Canvis rellevants en l'aspecte,
presencia i higiene basica (netedat, aspecte fisic).
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Memoria i orientacio

+ Descuits freqiients, desorientacio: La persona s'oblida
freglientment de fer les tasques diaries, li costa estructurar
accions, recordar les persones significatives, repeteix
frases o comentaris. La persona es mostra perduda i
desorientada (sobre el lloc on es troba, no sap com hi ha
arribat, ni recorda el cami de retorn, desconeix les persones
conegudes, etc.).

+ Perdua de I'habilitat per a les activitats diaries:
La persona mostra dificultats per desenvolupar activitats
senzilles i quotidianes (Us dels diners, compres senzilles
en establiments habituals, Us de transports...) que poden
provocar o no accidents senzills.

+ Problemes de comunicacio: La persona presenta
problemes per a la comprensio | expressio d'idees i ordres
senzilles (no entén el que se li diu, mostra dificultats per
comprendre senyals, utilitza un llenguatge confus...).
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Estat d'anim

- Tristesa, nerviosisme, plor: La persona manifesta canvis
en el seu estat habitual d'anim, s'observa més tristesa,
esgotament, nerviosisme, agitacio, enuig... que afecten la
relacié i comunicacio amb altres persones i les activitats
quotidianes.

+ Sentiments de soledat: Expressa sentiments de soledat i
manca companyia (em passo tot el dia sola mirant la TV...).

+ Dolor per la perdua d'un ésser estimat: La persona
manifesta dolor per la perdua d'un ésser estimat i el
malestar es manté en el temps.

+ Cansament per la cura d'una persona dependent:
La persona presenta una sobrecarrega en la cura d'altres
familiars i aix0 afecta el seu estat de salut, relacions |
benestar.
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Relaciéo amb altres persones

+ Viudetat recent: La persona ha patit una perdua recent (el
darrer any) de figures de suport significatives.

+ Conflictes amb altres persones: Coneixement de situacions
conflictives amb familiars o amb altres relacions socials
(veins i veines, parella, persones de l'entorn...). La persona
pot tenir precedents judicials associats a conductes
agressives, confrontaments, conduccioé temeraria...

+ Falta de suport de familiars, amistats i veins i veines:
La persona no té suport de familiars o altres persones
per cobrir necessitats basiques a les quals no pot donar
resposta sola (higiene, alimentacio, neteja de la llar,
compra, tramits i gestions, etc.).

+ Pocs contactes amb altres persones: La persona esta en
situacio de soledat, aillament i falta de relacié amb altres
persones (no manté contacte habitual amb familiars, passa
dies sense conversar amb altres persones) i no participa en
espais d'oci, 0 bé ha canviat drasticament aquests habits
(activitats del barri, actes religiosos, sortir a passejar, jugar
acartes..).

+ Sense persones amb qui compartir efecte: La persona
no compta amb ningu que li ofereixi cura afectiva (que i
mostri amor, que I'abraci, a qui estimar o que faci que se
senti estimada...).

+ Sense persones amb qui compartir problemes, demanar
ajuda, etc: La persona no compta amb ningd amb qui
compartir les seves preocupacions, les seves pors,
il-lusions, 0 a qui demanar ajuda o consell davant d'un
problema personal.
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Habitatge i organitzacio de la llar

- Perdua d’'habitatge: La persona no disposa d’habitatge
('han desnonat, s'ha separat de la persona que li facilitava
allotjament, etc.).

+ Llar en mal estat o sense subministraments basics:
La persona viu en un habitatge amb pocs recursos
i/0 insalubritat, manca de mobiliari basic, déficits de
I'estructura (finestres que no tanquen, humitat, esquerdes
importants, teulat en mal estat...) o amb carencia de
subministraments basics: llum, aigua, electricitat.

+ Llar i/o entorn amb barreres arquitectoniques: Barreres
arquitectoniques o naturals que dificulten I'accés a l'exterior
(falta d'ascensor, escales en mal estat, zones relliscoses,
pendents...).

+ Bruticia, brossa, acumulacio de deixalles: Deficiencies en
la higiene i manteniment de la llar (acumulacié de deixalles,
bruticia, manca de cura d'animals domestics...).

+ Problemes economics i manca de recursos: Coneixement
del fet que la persona té dificultats econdmiques per
afrontar les necessitats basiques (alimentacio, factures de
subministrament...).
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Avis urgent

+ Risc greu de la seva salut i seguretat: [ a persona esta
en una situacio de risc greu i requereix d'atencio medica.
Implica activar I'atencio sanitaria de forma immediata i
comunicar-ho als Serveis Socials. La persona necessita
suport urgent perque la seva vida esta en risc.

+ Risc de suicidi, extrema dependéncia: La persona
manifesta queixes recurrents, insatisfaccioé sobre la seva
vida i un fort desig de morir, té comportaments sospitosos
en contra de la seva vida. Té idees recurrents de com morir o
mostra senyals de comiat.

-+ Sospita de maltractament, estafes economiques i/o
violéncia de genere: Sospita de que la persona pateix
maltractament i/o pot ser victima de violencia de genere.
Pot implicar violencia fisica (cops, empentes, ferides...),
psicologica (insults, humiliacions, amenaces...), econdmica
(control de béns, restringir o prohibir decisions...) o sexual.

+ Risc d'accident greu a la llar: Falta de seguretat a I'habitatge
i risc d'accident greu per les seves condicions, estructura...
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Que faig amb la informacio
observada?

+ Tractar-la amb discrecio, respecte i confidencialitat.

+ Notificar-la als Serveis Socials per trucada telefonica o a través
de I'app (pagines 12-13).

+ Davant de qualsevol dubte o consulta, contacta amb:
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QuINS passos sequelxo per
utilitzar l'app?

Obre I'aplicacié i Escull la persona sobre la
introdueix la contrasenya qual desitges informar
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Escull la dimensié (salut
i cures, estat cognitiu,
aspectes relacionals...)

AVISOS | ALERTES

Salut i cures
Estat cognitiu
Estat emocional

Aspectes relacionals

Habitatge i organitzacié domestica

Alertaimmediata

MATERIAL PER A ANTENES

Clica I'indicador observat
en la persona

ESTAT COGNITIU

Dificultats de comunicacié

\_J Oblits significatius, desorientacio

S Pérdua d'habilitats
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Que suposa ser antena”?

Ser ANTENA implica posar atencio a algunes persones del teu entorn
proper i comunicar a través de 'app qualsevol canvi que pugui com-
prometre el seu benestar.

No requereix d'excessiva dedicacid, només comprometre's a observar
en el dia a dia amb sensibilitat i respecte.
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Drets

1.

Comptar amb suport i rebre informacio, formacid i orientacio
professional.

2. Rebre un tracte just i respectuds.

3. No posar enrisc en cap moment la propia integritat.

4. No tenir responsabilitat sobre el benestar de les persones a qui es

prestara atencio.

Obligacions

1. Actuar des de la solidaritat, la tolerancia i la sensibilitat.

2. Respectar en tot moment els drets de les persones, mantenint la
confidencialitat.

3. Acotar la relacié a la demanda de la propia persona i evitar
intromissions.

4. Sequir les directrius de les persones professionals amb qui es
podra contactar en tot moment.

5. Fer un Us adequat dels materials, I'app...
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Amb la teva col-laboracio |
amb les noves tecnologies,
ajudarem les persones grans
gue viuen en soledat.

Anima't a participar!
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