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Què és Vincles 
Alt Pirineu-Aran?01



Vincles és un projecte que té per objectiu la detecció 
i prevenció de situacions de soledat no desitjada en 
la gent gran a la vegueria de l’Alt Pirineu i el territori 
de l’Aran.

Per fer-ho, proposa, d’una banda, la 
creació i dinamització d’una xarxa 
comunitària d’intervenció davant de 
situacions de soledat no desitjada, 
i de l’altra, la implementació d’un 
suport tecnològic que permeti 
centralitzar les accions empreses. 

Vincles Alt Pirineu-Aran és un 
projecte liderat per la Fundació 
iSocial, i en el qual participen 
els cinc Consells Comarcals 
de la vegueria de l’Alt Pirineu 
(Alt Urgell, Pallars Sobirà, 
Pallars Jussà, la Cerdanya i Alta 
Ribagorça) i el Conselh Generau 
d’Aran, els Ajuntaments d’aquests 
sis territoris, la Universitat de 
Lleida i tres entitats del tercer 
sector: la Cooperativa Alba 
Jussà, la Fundació Integra 
Pirineus i l’Associació Benestar i 
Desenvolupament (ABD). 

A més, hi col·laboren l’Institut per 
al Desenvolupament i la Promoció 
de l’Alt Pirineu-Aran (IDAPA), i les 
dues organitzacions basques que 
han desenvolupat la metodologia i 
el sistema tecnològic que utilitzarà 
Vincles: el grup cooperatiu 
Agintzari i l’empresa tecnològica 
Gislan.



Per què Vincles Alt Pirineu-Aran?

L’Alt Pirineu-Aran concentra 
algunes de les comarques més 
sobreenvellides de tot Catalunya, 
ubicant-se clarament per sobre 
la mitjana catalana i amb una 
tendència creixent. Es tracta, a més, 
del territori amb un índex més alt de 
llars unipersonals, amb una tercera 
part del total.

En aquest context, la soledat 
no desitjada és una realitat que 
preocupa seriosament els serveis 
socials d’aquestes comarques.

Per fer front a aquestes situacions 
de soledat, ha nascut Vincles, una 
iniciativa que busca combinar 
l’expertesa dels professionals 
dels serveis socials comarcals 
i de diverses entitats, amb la 
innovació tecnològica i amb un 
actiu tradicional de les comarques 
de muntanya, com és la cura 
comunitària.
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Vincles és una xarxa veïnal d’acompanyament i 
d’activació comunitària.

El seu objectiu és detectar i intervenir en casos 
de soledat i de desprotecció en persones grans. 

Activa el compromís social de la comunitat per 
implicar-la en el seu acompanyament.

Com funciona 
Vincles03

•
Activació comunitària

•
Intervenció socio-

educativa i comunitària

PLANS 
COMUNITARIS

DE CURATECNOLOGIA

•
Sistema  

d’informació



Sistema  
d’informació

És una eina que compagina la 
ciència de dades i els recursos 
informàtics per poder detectar 
les situacions de vulnerabilitat 
de manera precoç. Possibilita la 
classificació dels casos en funció 
del nivell de risc i permet realitzar 
un seguiment dels casos que ho 
requereixin.
 

Activació 
comunitària

A través de la sensibilització i 
la mirada social, Vincles busca 
l’activació i el compromís de les 
persones voluntàries i dels agents 
comunitaris per millorar la qualitat 
de vida de les persones en situació 
de risc en entorns de soledat.   

Intervenció 
comunitària

L’objectiu principal d’aquestes 
intervencions serà, des d’un punt 
de vista preventiu, promoure 
l’autonomia i la qualitat de vida 
de les persones beneficiàries, 
retardant, pal·liant o, fins i tot, 
revocant el procés de deteriorament 
que la soledat pot provocar en 
la salut i qualitat de vida de les 
persones.



Aconsegueix donar  
resposta a diferents  
desafiaments:

Permet detectar (o predetectar)  
i catalogar situacions de soledat i 
vulnerabilitat entre la població.

Facilita i agilitza la consulta de la 
informació detallada dels casos que 
s’hauran d’atendre des dels serveis 
socials, així com la seva gestió.

Brinda coneixement a temps real 
dels canvis d’estat que es donen 
en les persones grans en situació 
de soledat o vulnerabilitat al poble o 
municipi.

Ofereix un diagnòstic quantitatiu 
actualitzat sobre l’impacte d’aquesta 
problemàtica en el conjunt de la 
comarca.

Sistema 
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Gestió eficaç de  
la informació

• El sistema d’informació es basa 
en un marc conceptual complex.

• Processa més de 50 indicadors 
per calcular els índexs 
corresponents a diversos àmbits 
relacionats amb el benestar i la 
soledat. 

• Calcula automàticament l’índex 
de vulnerabilitat de cada cas.

• Recalcula els índexs en funció de 
l’arribada de noves dades i, en cas 
necessari, emet alarmes. 

Accés a la  
informació

El sistema d’informació Vincles 
permet:

• Consultar tots els casos en un sol 
clic.

•  Disposar la informació en diversos 
formats: llistes, mapes, etc.

•  Editar i exportar les dades per 
facilitar la feina dels professionals 
dels serveis socials.

•  Generar informes de situació 
instantanis.



Es tracta d’un programa 
d’intervenció o 
acompanyament i d’activació 
comunitària. A partir de les 
estructures comunitàries i 
veïnals ja existents i sovint 
força consolidades, Vincles 
busca treballar la mirada 
social per tal d’implicar tota la 
comunitat per tal de millorar 
la qualitat de vida de les 
persones en situació de risc 
de soledat.

Identifica persones  
voluntàries

Identifica i activa agents 
comunitaris

Permet i motiva la 
intervenció personalitzada 
de cara a les persones 
grans beneficiàries

Fomenta l’activació i la 
participació en la vellesa

Activació 
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És un pla d’intervenció de cures, per 
activar respostes eficaces de les 
comunitats veïnals i dels serveis 
socials. 

Per a fer-ho:



Els veïns i veïnes dels municipis on s’implementi Vincles poden implicar-s’hi 
com a voluntaris o voluntàries de diferents maneres i en diferents graus.  
En funció del rol que assumeixin, trobem tres classes de voluntaris:

Antenes o agents professionals
Professionals que mantenen una relació directa amb les persones 
beneficiàries en el dia a dia i que poden detectar les situacions de 
vulnerabilitat (metges i metgesses, farmacèutics i farmacèutiques, 
perruquers i perruqueres, policia municipal...).

Voluntaris i voluntàries comunitaris 
Persones voluntàries i agents comunitaris que contribueixen a 
dinamitzar iniciatives comunitàries (trobades setmanals, activitats d’oci 
i cultura, espais de coneixement mutu...).

Vinculadors/es personals
Persones que es comprometen en el procés de cura i 
acompanyament d’una persona beneficiària del programa i creen 
amb ella un vincle de suport. Aquestes persones voluntàries estan 
connectades amb els serveis socials mitjançant l’App de Vincles.



Intervenció 
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Per tal d’aconseguir-ho, de la mà de 
la figura professional de l’activadora 
comunitària, s’oferiran processos 
personalitzats d’acompanyament 
individual i col·lectiu, comptant amb 
la participació activa i contínua de 
la comunitat. 

El programa Vincles proposa 
una estratègia integral per 
donar resposta al repte social 
de la soledat i s’emmarca en el 
desenvolupament del Pla Estratègic 
de Serveis Socials de Catalunya.

L’objectiu principal d’aquestes intervencions 
serà, des d’un punt de vista preventiu, promoure 
l’autonomia i la qualitat de vida de les persones 
beneficiàries, retardant, pal·liant o, fins i tot, 
revocant el procés de deteriorament que la 
soledat pot provocar en la salut i qualitat de vida 
de les persones.



Permet una gestió eficaç de la informació dels serveis 
socials comarcals, unificant, gestionant i visualitzant la 
informació que es troba dispersa. 

Facilita la detecció precoç per part dels serveis socials 
de situacions de vulnerabilitat i de soledat no desitjada, 
possibilitant una intervenció proactiva, i no reactiva.

Garanteix la universalitat dels serveis d’atenció municipals 
i comarcals.

Promou la feina preventiva i proactiva  
a través de la comunitat.

Es basa en la col·laboració  
pública i comunitària.

Activa la xarxa comunitària i reforça  
vincles veïnals.

Incideix en el benestar, tant emocional com físic,  
de les persones en situació de vulnerabilitat.

Aporta tranquil·litat a familiars  
i veïns i veïnes.

Els beneficis07



Vincles sorgeix de l’experiència 
basca Auzosare, implementada 
amb gran èxit en diversos 
municipis del País Basc. 

Actualment, Vincles s’està 
implementant de manera 
progressiva a tots els  municipis 
de les comarques de l’Alt Urgell, el 
Pallars Sobirà, el Pallars Jussà, la 
Cerdanya, l’Alta Ribagorça i la Vall 
d’Aran, en entorns tant urbans com 
rurals. 

Vincles permet la seva adaptació 
a les necessitats locals, mitjançant 
la seva implementació en diferents 
fases. I en cada fase obté, des 
d’un bon principi, resultats molt 
valuosos per a les persones i per a 
la comunitat. 
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Alta Ribagorça  673151212      Alt Urgell  621144534      Cerdanya  621214522

Pallars Jussà  604937590      Pallars Sobirà  604937590      Val d’Aran  673151212

Vincles és la marca del programa d’activació comunitària del projecte DISS Alt Pirineu-Aran 2023-2025, 
liderat per la Fundació iSocial i finançat pels fons Next Generation del Departament de Drets Socials de 
la Generalitat de Catalunya.

vincles.org info@vincles.orgParticipa-hi!

FINANÇAT PER LA UE - NEXTGENERATION EU

COL·LABORADORS

PROMOTORS

COORDINA SOCIS


